RIGAS BERNU UN JAUNIESU CENTRS "DAUGMALE"

Jekabpils iela 19A, Riga, LV-1003, talrunis 67211159, e-pasts: bjcdaugmale@riga.lv

IEKSEJIE NOTEIKUMI
Riga

29.05.2025. Nr. BJCD-25-4-nts

Beérnu un jaunieSu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba
Izdoti saskana ar Bernu tiesibu aizsardzibas
likuma 70. Panta otro dalu

I Visparigie noteikumi

1. Bérnu un jaunieSu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak teksta -
Noteikumi) paredz tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

2. lkvienam Rigas b&rnu un jaunieSu centra "Daugmale" (turpmak teksta - RBJC
"Daugmale") audze€knim ir tiesibas versties ar rakstveida, mutvardu stidzibu vai
elektroniska veida, iesiitot RBJC "Daugmale" e-pasta.

3. Sudziba janorada siidzibas iesniedzgja vards, uzvards, dzives vietas adrese, vélams -
telefona numurs un e-pasta adrese, ja tada ir, jabut iesniedz€ja parakstam.

4. Sudzibu var iesniegt RBJC "Daugmale" direktoram, direktora vietniekam, socialajam
pedagogam, vai jebkuram interesu izglitibas pedagogam.

5. Darbiniekam, kur$ sanémis siidzibu, ta nekavgjoties, bet ne vélak ka tas pasas darba
dienas laika janodod biroja administratorei. Administratore to registré u nodrosina tas
nodosanu iestades vadibai izskatiSanai.

6. RBJC "Daugmale" siidziba tick registréta. Sajos Noteikumos noteiktajos terminos

tiek izskatita, pienemts attiecigs Ilémums un sniegta atbilde stidzibas iesniedz&jam.
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II Sadzibu izskatiSanas kartiba

7. Sanemto stidzibu izskata RBJC "Daugmale" direktors vai ieprieks pilnvarota persona
ar atbilstoSu kompetenci. Sarezgitakos jautajumos var izveidot komisiju stidzibas
izskatiSanai.

8. Ja stidzibas saturs prasa tiilitgju ricibu (b&rns/jaunietis nav drosiba, apdraud&jums
notiek pasreiz) ikviena stidzibu sanémgja atbildiba ir vispirms darit visu iesp&jamo,
lai primari noverstu tieSo apdraudéjumu. P&c situacijas stabilizeéSanas, bet ne velak ka
tas pasas darba dienas laika, darbiniekam janoformé siidziba rakstiski un jaiesniedz
biroja administratorei.

9. Interesu konflikta gadijumos darbinieks nav tiesigs izskatit stidzibu, ja vins$
personiski tiesi vai netiesi ir ieintereséts stidzibas izskatiSanas rezultata.

10. Sudzibu izskatiSana tiek ieverota konfidencialitate.

11. Stidzibas izskatiSanai tiek pienemts viens no sekojoSiem lémumiem:

11.1. taliteji rikoties, ja stidziba attiecas uz iesp&jamo apdraud&umu vai
paridarijumu;
11.2. 7 darba dienu laika nosiitit siidzibu citai attiecigaja lieta kompetentai

iestadei, par to pazinojot iesniedzgjam, ja siidzibas izskatiSana neietilpst RBJC
"Daugmale" kompetencg;

11.3. 10 darba dienu laika atbildet iesniedz€jam, ja stidzibas izskatiSanai nav
nepiecieSama papildus parbaude vai nav japieprasa papildus zinas;

11.4. 30 darba dienu laika atbildet iesniedz€jam, ja stidzibas izskatiSanai ir
nepiecieSama papildus parbaude vai japieprasa papildus zinas; $ados
gadijumos par papildus parbaudi pazino iesniedz€jam;

11.5. ja objektivu iemeslu dél nav iesp€jams ieverot 30 darba dienu terminu,
par to pazino iesniedzgjam.

11.6. ja stidzibas saturs liecina par iesp€jamu beérnu tiesibu parkapumu vai
apdraudéjumu, RBJC “Daugmale” patur tiesibas nodot lietu talakai
izskatiSanai atbildigajam institiicijam, piem&ram, Bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijai vai socialajam dienestam.

12. Atbildi uz vairaku bérnu vai jaunieSu kopigu stidzibu nosiita tam, kur§ attiecigo

stidzibu parakstijis ka pirmais, ja iesniedz€ji nav noradijusi citu personu.
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13. Atbildei uz stidzibu jabiit argument&tai un pamatotai.

14. Rakstveida atbildi uz stidzibu paraksta RBJC "Daugmale" direktors.
III Mutvardu siidzibu pienemsanas kartiba

15. Ja bérns vai jaunietis vérsas RBJC "Daugmale" ar mutvardu stidzibu, darbinieks, kurs
sanémis siidzibu noforme rakstveida, un iesniedzgjs to apliecina ar savu parakstu.
16. Suidzibas sanémgjs siidzibu nekavegjoties, bet ne veélak ka tas pasas dienas laika, nodod
biroja administratorei. Biroja administratore to registré un nostita RBJC "Daugmale"

direktoram vai socialajam pedagogam.

17. Mutvardu stidziba tiek izskatita Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba.
IV Nosléguma jautajumi

18.RBJC "Daugmale" darbinieki ir atbildigi par o Noteikumu ievéroSanu.

19.RBJC "Daugmale" pienemtos l€mumus un atbildes iesniedz&am, ka ar1 ta
likumiskajam parstavim, ir tiesibas apstridet Rigas valstpilsétas pasvaldibas
izglitibas, kultiras un sporta departamenta méneSa laika no 1€émuma vai atbildes

sanemsanas.

Aktualizeti 27.05.2025.

Rigas bérnu un jaunieSu centra "Daugmale" )
vaditajs/direktors (izglitibas joma) E.Sablis

Vikmane 67105073
Kondratjeva 22301585
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